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INTRODUCCION

La Secretaria de Evaluacién y Control, en cumplimiento de las funciones
asignadas por la Ley 87 de 1993 y la Circular Conjunta 004 de 2009 de la
Procuraduria General de la Nacion y el Departamento Administrativo de la Funcion
Pulblica - DAFP, exige verificacion del cumplimiento del numeral 3 del articulo 1 de
la Ley 962 de 2005 que establece la obligatoriedad de inscribir en el Sistema
Unico de Informacién de Tramites — SUIT, los requisitos exigibles a los usuarios de
los diferentes tramites de los que dispone la Entidad, ademas en concordancia con
los Articulos 7 y 11 de la Ley 1712 de 2014 - Transparencia y acceso a la
informaciéon - en cuanto a la publicacibn de manera proactiva —incluyendo
informacion web- de los tramites que se adelantan en la entidad y de los servicios
que se brinda directamente al publico indicando la normatividad que los sustenta,
procedimientos, costos formatos y formularios requeridos, para lo cual se
adelanté la verificacion correspondiente de la que se deriva el presente informe.

La Ley 962 de 2005 crea el Sistema Unico de Informaciéon — SUIT — que se
consulta a través del Portal del Estado Colombiano www.nomasfilas.gov.co como
unico instrumento de difusién de los requisitos exigidos por la Administracién
Publica para el ejercicio de actividades, derechos o cumplimiento de obligaciones
por parte de los usuarios.

El Articulo 40 del Decreto 019 de 2012, establece: “INFORMACION Y PUBLICIDAD. Sin
perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos administrativos, para que
un tramite o requisito sea oponible y exigible al particular, debera encontrarse inscrito en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites y Procedimientos -SUIT- del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, entidad que verificara que el mismo cuente con el
respectivo soporte legal”.

El contenido de la informacién que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una
de las entidades publicas, las cuales tendran la obligacién de actualizarla dentro de los
tres (3) dias siguientes a cualquier variacion.” (Subrayado fuera de texto).

En el municipio de Medellin la administracién general y control de los tramites y servicios,
esta a cargo de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.
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OBJETIVO GENERAL

Verificar que la Alcaldia de Medellin cumple con lo establecido en la Circular
Conjunta N° 004 de 2009, expedida por la Procuraduria General de la Nacién y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP, relacionada con la
inscripcion de tramites en el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar que desde la Alcaldia de Medellin se haya realizado la inscripcién de
los tramites del afio 2018 en el Sistema Unico de Informaciéon — SUIT,
oportunamente. (Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacion
y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP).

2 Verificar si la entidad actualizé antes del 28 de febrero de 2019, la informacion
de tramites y servicios que tuvieron variacion en sus costos por el cambio de
afno. (Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacion y el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP).

3. Verificar el registro anual de las estadisticas que exige el sistema, antes del 28
de febrero de 2019 (Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General de la
Nacion y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica — DAFP).

4. \Jerificar la actualizacion de la informacion de los tramites y servicios que se
encontraban publicados en el SUIT y que tuvieron alguna variacién por parte
del administrador de Tramites y Servicios de la Alcaldia de Medellin, durante el
afio 2018. (Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General de la Nacién y el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP.

5. Validar que la actualizacion de la informacion que se publica en el SUIT se
haga dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier variacion. (El Articulo 40
del Decreto 019 de 2012).
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ALCANCE

Gestion de tramites realizada desde la Alcaldia de Medellin ante el Sistema Unico
de Informacién de Tramites -SUIT durante la vigencia 2018.

PROCEDIMIENTO PARA REPORTAR TRAMITES EN EL SUIT

En ISOLUCION se encuentra documentado el Procedimiento “PR-SECI Registro
de Tramites en el SUIT” Versién 2 (01/Ago./2017) — Céd. PR-SECI-040, en el cual
se describe “... como se debe realizar el registro en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites - SUIT de los tramites que tienen la entidad para su
validacion por parte del Departamento Administrativo de la Funcion Publica -
DAFP.” Anexo 1

Las tareas son las siguientes:

1. Revisar los procesos definidos en el Sistema de Gestion de Calidad para la
identificacion de tramites.

2. Revisar el inventario de modelos y plantillas definido por el DAFP para
verificar si el tramite identificado con la dependencia ya se encuentra
registrado.

3. Enviar propuesta de la descripcion del tramite identificado con la

dependencia, en caso de no tener una Plantilla o Modelo definido por el

DAFP.

Enviar la propuesta de tramite desarrollada por la dependencia al DAFP,

para su validacion y aprobacién mediante el SUIT.

Hacer ajustes a la propuesta en caso de ser necesario.

Documentar el tramite aprobado por el DAFP.

Registrar la informacién del tramite en el SUIT.

Hacer los ajustes necesarios recomendados por el DAFP a partir de las

revisiones realizadas a la informacién registrada en el SUIT en caso de ser

necesario.

s

® N oo

9. Asignar enlace para su publicacion en el Portal Municipal hacia el Portal
Nacional de tramites una vez se encuentre validado y aprobado en el SUIT.
10. Actualizar informacion de los tramites inscritos en el SUIT.
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Cambios surtidos en la segunda version:

| Version Fecha Comentarios o Cambios E
; 1  25/Jul/2016 Creacién
Se elimina la palabra OPA ‘
| 2 | 26/Jul/2017 Se cambia Si virtual por Portal Nacional de trémites
| para que denomine de forma genérica ;

CUMPLIMIENTO DE LA CIRCULAR CONJUNTA 004 DE 2009 POR PARTE
DEL MUNICIPIO DE MEDELLIN.

Con el objetivo de validar el cumplimiento de la Circular 004 de 2009, se
consultaron las siguientes fuentes de informacioén:

www.suit.gov.co
www.medellin.gov.co
www.nomasfilas.gov.co

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, suministré al equipo auditor una
clave y usuario para el ingreso al portal del SUIT para efectos de verificacion de la
informacién respectiva.

Adicionalmente, la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, con corte al 31 de
enero de 2019, aportd la siguiente informacion:

e Reporte de tramites en el SUIT 15022019: Informe sobre los puntos de la
Circular Conjunta 004 de 2009. Word.

e Inventario de Tramites de la entidad, el estado en el SUIT y las
actualizaciones realizadas. Archivo en Excel.

e Plan de Mejoramiento del Informe 2018.
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RESULTADOS DE LA VERIFICACION:

1. Inscripcién oportuna de los tramites en el Sistema Unico de Informacion —
SUIT, durante el afio 2018.

El 20 de febrero del 2019 se consulté en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites - SUIT, los tramites inscritos registrados por el Municipio de Medellin
en la plataforma, encontrando que el primer tramite registrado en el SUIT tiene
fecha del 10 de octubre del 2013 y a la fecha de la consulta habian 192 tramites
inscritos, 33 enviados para revision, 3 en creacién y uno sin gestion. Anexo 2.

El numero de tramites relacionados en el documento denominado “Reporte de
tramites en el SUIT 15022019”, suministrado por la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania, es de 205 tramites para el Municipio de Medellin.

Dependencia Tramite OPA Total Porcentaje
Secretaria de Movilidad 37 6 43 20,40%
Secretaria de Hacienda 24 9 33 16,42%
Secretaria de Educacion 31 1 32 15,92%
Secretaria de Gestidn y Control Territorial 22 3 25 12,44%
Secretaria de Seguridad y Convivencia 23 2 25 12,44%
Departamento Administrativo de Planeacién 16 2 18 8,96%
Secretaria de Participacién Ciudadana 5 2 7 3,48%
DAGRD 5 0 5 2,44%
Secretarfa de Inclusion Social, Familia y y 5 3 1,49%
Derechos Humanos
Secretaria de Salud 3 0 3 1,49%
Secretaria de Suministros y Servicios 3 0 3 1,49%
Secretaria de Desarrollo Econdmico 0 2 2 1,00%
Secretaria de Gestion Humana y Senvicio a la
Ciudadania 2 0 2 1,00%
Secretaria de Infraestructura Fisica 2 1 3 0,50%
Secretarfa de Medio Ambiente 0 1 1 0,50%
Total general 174 31 205 100,00%

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Al comparar la informacion de la plataforma SUIT y la recibida de la Subsecretaria
de Servicio a la Ciudadania se encontrd lo siguiente con respecto al nimero de
tramites:

) Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
Linea de Atencién a la Ciudadania; (57) 44 44 144 {

©Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia { .

[ www.medellin.gov.co




43501363

Al

i

caldia de Mede
e i
g:@R%@ M

INVENTARIO

PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS | TRAMITES BASE DEFINICIONES DEL ESTADO

- DAT
(TRAMITE U OPA) | (oo e raain
SISTEMA UNICO

DE SERVICIO A
TRAMITES - SUIT LA CIUDADANIA

ESTADOS VISIBLES
PARA EL AUDITOR

Son los Tramites u OPA que estdn para
revision y aprobacién de propuesta por
parte del Asesor de Politica del DAFP. No
fue visualizado por equipo auditor con la
clave de acceso asignada, se verificd con
el usuario administrador del sistema de la
entidad. En el momento se encuentran 4
tramites en estado de evaluacién
Departamento  Administrativo de Ia
Funcién Publica - DAFP.

SIN GESTION 1 1 Cuando !1a sido a}proba_da_] !a propue_sta en
Inventarios y esta para iniciar su registro
Se ha iniciado el registro.

EN EVALUACION DAFP 4 4

EN CREACION 3 3

Estd en la entidad para realizar ajustes, de
acuerdo con las observaciones del Asesor
EN CORRECCION 1 1 de Politica del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP.

Aprobado por el Departamento
Administrativo de la Funcién Pdblica -
INSCRITOS* 192 196 DAFP y visible para el ciudadano a través
del portal No mas Filas
(www.nomasfilas.gov.co).

La diferencia se da porque 4 tramites
aparecen duplicados para el Municipio de
Medellin y son de dos dependencias
201** 205 diferentes  (Movilidad vy  Hacienda,
Infraestructura y Suministros y Servicios,
Planeacidén e Infraestructura, Movilidad y
Hacienda).

* Los 192 tramites que se encuentran en el estado Inscrito en el sistema, son los
que ya fueron aprobados por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP, entidad que realiza la respectiva publicacion en su pagina web.
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** La diferencia que se da entre los 205 procedimientos administrativos y OPAs del
Inventario (Base de datos Excel Inventario de Tramites) y los 201 que se
encuentran registrados en el Departamento Administrativo de la Funcién Publica -
DAFP se debe a que cuatro (4) de ellos se encuentra repetidos en el inventario
debido a que cada uno es ejecutado por dos dependencias de la entidad,
relacionados asi: ’

Facilidades de Hacienda Facilidades de pago
pago para los L Facilidades de pago por infracciones de
39080 deu.dor.es de Tramite Movilidad transito o por el servicio de parqueadero y
obligaciones no P
- - gria
tributarias
Incorporacidon vy Recibo de Areas Constitutivas del Espacio
Infraestructura -
entrega de las Publico
19017 | areas de cesidn a Tramite Incorporacién Juridica de dreas publicas
favor del Suministros
municipio
Licencia de intervencién del espacio
Licencia de DAP oiblico P
11046 | intervencién del Tramite - . —
s Permiso de rotura para la intervencién del
espacio publico Infraestructura IR
espacio publico
P ! ial
- Hacienda az _y Sa vo del Impuesto Predial vy
20661 Certificado de paz OPA Valorizacién
y salvo " Paz y salvo de embargo de vehiculos
Movilidad .
automotores en Medellin

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania.

En el SUIT se encuentran documentados los tramites y OPAs que han sido
validados por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en una primera
instancia. Al corte se encuentran 4 tramites en la primera valoracién de la Funcién
Publica.

La Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania reportd en el archivo de Excel cinco

(5) procedimientos administrativos pendientes por aprobar por ajustes realizados,
asi:
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Devolucidon  y/o
compensacion de
pagos en exceso y

D: Se elimina la informacion
sobre la APP ya que dejé de
funcionar

ganado menor

pagos de lo no | Hacienda 18/01/2019 FL: Se adiciona el Decreto
debido por 350 de 2018
conceptos no QN: Se elimina el momento
tributarios de la APP
Isr::/?c??o sobrede; Fundamento legal: Se
Hacienda 01/02/2019 cambia el estatuto tributario
alumbrado .
P QN: se ajustan los bancos
publico
Fundamento legal:  Se
cambia el estatuto
tributario; se adiciona el
Decreto 1199 de 2011 y el
Decreto 350 de 2018
Impuesto de Info. Ejecucién: Se adiciona
espectdculos Hacienda 01/02/2019 Servicios Tributarios y se
publicos indica que debe ser fechas
especiales segun lo definido
en la norma
QN: Se actualizan los bancos
MS: Se ajusta el punto de
atencion
Fundamento legal:  Se
cambia el estatuto
tributario; se adiciona el
Decreto 350 de 2018 vy la
Modificacidn en el Circular 201860000150 de
registro de 2018
contribuyentes . Info. Ejecucidn: Se adicionan
del impuesto de Hacienda 18/01/2018 todas las Sedes de Servicio
industria % al ciudadano
comercio Que se necesita: Se actualiza
el formulario RIT, se ajustan
los puntos de atencién
MS: Se adicionan los puntos
de SECI
FL: Se cambia el Estatuto
Tributario del 2012 por el
2017
IE: se ajusta el punto de
atencién; se adiciona nota
Idrz;g);eelsht)o dael Hacienda 23/01/2019 iroébr;?te cuando realizar el

QN: Se adicionan
documentos v se actualiza el
formulario

Se actualizan los medios de
pago

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
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Se verificd con el enlace de la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania y en la
Plataforma SUIT del Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP y
estos tramites estan aprobados por dicha entidad. Anexo 10.

2. Verificar si la entidad actualizo antes del 28 de febrero de 2019, la
informacion de tramites y servicios que tuvieron variacion en sus costos
por el cambio de ano. (Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General de la
Nacion y el Departamento Administrativo de la Funcién Pulblica — DAFP)

En el “Reporte de tramites en el SUIT 15022019”, suministrado por la
Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, se relacionan 68 procedimientos
administrativos objeto de cobros clasificados por tipologia:

Avallo y/o No tienen un valor fijo en el sistema, por lo tanto no requieren 15
liguidacién de la actualizacién al cambiar de afio
Tarifa Fija La actualizacion manual 14
Son actualizados automaticamente cuando se inicia el nuevo
Tarifa en SMLDV afio, por lo que la entidad no requiere hacer la actualizacion 39
manual.
SUMATORIA 68

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

La actualizacion de costos automatica representa un 57% del total de la tipologia
del costo.

Los 14 tramites que tienen tarifa fija, cuya actualizacién es de tipo manual, fueron
revisados con las dependencias con fin de verificar los cambios en el valor en los
eventos que aplicaban, los que se formalizaron mediante actos administrativos
(resoluciones).

Para la vigencia 2018 — 2019 la cantidad de trdmites que se debian actualizar por
parte de la entidad fueron 8, a saber:

Del archivo de Excel aportado por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania, la

auditoria clasificé los 68 registros objeto de cobro por Secretaria vs estado en el
SUIT:

) Centro Administrativo Municipal CAM
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Secretaria de Educacién 1 5 6
Secretarfa de Gestién y Control Territorial 8 8
Secretaria de Hacienda 1 1 12 14
Secretarfa de Movilidad 1 1 36 38
Secretaria de Seguridad y Convivencia 2 2

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

En el SUIT solo se actualizan los costos de los Tramites que tienen estado
“Inscritos”, siendo la Secretaria de Movilidad la que tiene el mayor nimero de
tramites inscritos objeto de cobro representado en un 57% equivalente a 36
tramites.

Los siguientes tramites, fueron ajustados con respecto a lo dispuesto a la
Resoluciéon Nro. SH18-001 - 201850001550 del 10 de enero de 2018 de la
Secretaria de Hacienda, asi:
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Certificado de titulos de adquisicidon 12.600 5.200 - 7.400 -59%

Certificado de avaldos por vigencia 5.000 5.200 200 4%
Certificado gferzz;cado de poseer o no poseer 12.600 5.200 - 7.400 -59%
Catastral — - P

Certiflcado de identificacién de un 1.800 5200 3.400 189%

predio

Certificado de ndmero predial 1.800 5.200 3.400 189%
Certificado de
plano predial | Certificado de plano predial catastral 12.600 13.100 500 4%

catastral

Certificado de estratificacién
socioecondmica de un predio con 1.800 5.200 3.400 189%
Certificado de | variables

estratificacién | Certificado de estratificacién

socioeconémica del R.P.H con 5.000 5.200 200 4%
variables
Eeprt:mado de nomenclatura de 1.800 5200 3.400 189%

Certificado de cambio de

1.800 5.200 3.400 189%
. iy nomenclatura
Asignacion de fioado de oo —
Nomenclatura Certificado de asignacidn de 12.600 13.100 500 4%
nomenclatura
Certificado de preasigancién de 1.800 13.100 11.300 628%

nomenclatura

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

En el cuadro extraido del archivo de Excel aportado la Subsecretaria de Servicio a
la Ciudadania, en la columna % de variacidon se identifican tramites cuyos
incrementos superan el 100% (6 registros) y dos (2) de estos disminuyen su tarifa
en un 59%. De acuerdo a lo argumentado por parte de dicha dependencia, las
variaciones en el costo de los tramites se presentan asi:

1. Incrementos: se deben al ajuste realizado por la Secretaria de Hacienda, donde
establecieron las formulas partiendo de los costos administrativos.

2. Reducciones: se unificaron los valores para el 2019, buscando la estabilizacion
de los mismos, conforme a la Resolucién SH18-007 — 201950001411 de 2019,
se aplico formula y aun no esta automatizado.
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Asimismo, en la Resoluciéon Nro. SH18-001 - 201850001550 del 10 de enero de
2018 de la Secretaria de Hacienda, los siguientes tramites tuvieron un incremento
considerable para el afio 2018, segln se observa en el siguiente cuadro:

Copia  de informes $ 100 $ 13.100 $ 13.000 13000%
técnicos

I()iuphcadotde Formato de intercambio

ocumentos de datos catastrales $ 100 S 5.200 $ 5.100 5100%

Catastrales y ..

(FDC} basico
Planos

Copia de resolucion de o
actualizacién catastral » 100 3 5.200 3 5100 5100%

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Los Incrementos se aplicaron por parte de la Secretaria de Hacienda,
considerando criterios que comprenden los costos administrativos.

Ilgualmente en la Resolucion 201850044828 del 20 de junio de 2018, se fijaron los
costos del Tramite “Coordinadas para tramite ante la aeronautica civil”, asi:

Certificado Aerondutica
Civil (Sin trabajo de
campo, a partir de un
plano cartogréfico)

$55.783 $52.000 -$3.783 -7%

Certificado Aerondutica
Civil {Con trabajo de
Coordinadas para trémite || campo, mediante

ante la aerondutica civil | equipo GPS)

$418.188 | $390.621 -$27.567 -7%

Certificado Aeronautica
Civil Con trabajo de
campo, mediante
equipo topogréfico en
drea no cubierta por el
sistema GPS}!

$721.004 | $781.242 $60.238 8%

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
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Las variaciones se deben al ajuste realizado por la Secretaria de Hacienda, donde
establecieron las férmulas partiendo de los costos administrativos.

Del afio 2018 al 2019 los costos de los tramites presentaron un incremento promedio del
3,61%, excepto el tramite denominado “Segundo duplicado de la cuenta de cobro” cuyo
incremento fue del 8%, segln el siguiente cuadro:

. % DE
T
RAMITE COSTO 2018 COSTO 2019 DIFERENCIA INCREMENTO

Certificado de
titulos de 5200 5400 200 3,85%
adquisicién
Certificado de
avaldos por 5200 5400 200 3,85%

vigencia

Certificado Certificado de
Catastral poseer o no 5200 5400 200 3,85%
poseer bienes

Certificado de
identificacion 5200 5400 200 3,85%
de un predio

Certificado de

. - 5200 5400 200 3,85%
ndmero predial

Certificado de
plano predial N/A 32900

. catastral
Certificado de stra

plano predial
catastral

Duplicado
Certificado de
plano predial
catastral

13100 13500 400 3,05%

Certificado de
estratificacion
socioecondmica 5200 5400 200 3,85%
de un predio

con variables
Certificado de

estratificacion

Certificado de
estratificacion
socioecondmica 5200 5400 200 3,85%
del R.P.H con
variables

Centro Administrativo Municipal CAM
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© Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia /

www.medellin.gov.co
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TRAMITE

COSTO 2018

COSTO 2019

DIFERENCIA

% DE
INCREMENTO

Asignacidn de
Nomenclatura

Certificado de
nomenclatura
de R.P.H

5200

5400

200

3,85%

Certificado de
cambio de
nomenclatura

5200

5400

200

3,85%

Certificado de
asignacién de
nomenclatura

13100

13500

400

3,05%

Certificado de
preasignacién
de

nomenclatura

13100

13500

400

3,05%

Duplicado de

documentos

Catastrales y
Planos

Copia de
informes
técnicos

13100

13500

400

3,05%

Formato de
intercambio de
datos
catastrales
(FDC) basico

5200

5400

200

3,85%

Copia de
resolucion de
actualizacion
catastral

5200

5400

200

3,85%

Estadisticas
Catastrales

N/A

48800

Amarres
geodésicos

Certificado de
Poligonal de
Amarre
Geodésico

13100

13500

400

3,05%

Duplicado de
recibos de pago

Segundo
duplicado de la
cuenta de
cobro

5000

5400

400

8,00%

Ficha predial
catastral

Ficha catastral
lote

8400

8700

300

3,57%

Ficha catastral
predio

5200

5400

200

3,85%

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015

Linea de Atencidn a la Ciudadania: (57) 44 44 144
QConmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

(2

—

www.medellin.gov.co
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3. Verificar el registro anual de las estadisticas que exige el sistema, antes
del 28 de febrero de 2019 (Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General
de la Nacion y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
DAFP.)

Mensualmente las dependencias reportan a la Secretaria de Gestion Humana y
Servicio a la Ciudadania la demanda de los tramites y la justificacién de los
mismos. Esta dependencia realiza analisis de la informacion y la respectiva
consolidacion. Seguidamente la demanda de dichos tramites se registra en el
SUIT, una vez se encuentren inscritos.

La siguiente informacion fue consultada desde la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania en presencia del equipo auditor, en la cual se observan las
estadisticas trimestrales para el SISBEN.

Tipo formate Actuslizacidn de dates de identificacidn en fa base de datos dal sistema de identificacidn v dasificacidn de notenciales
integrado: beneficiarios de programas sociales — SISBEN

Selecciene el periodo a ingresar los datos de aparacidn:

Hio: Trimestre: | Abr, May, Jun ¥

iNfimero de solicitudes resueltas de forma presende? 518 307 14427
<MNdmero total de solictudes realizadas (En linez, pardalmentz a Inea v presenciales)? 518 522 407 1447
iMimero de PQRD recibicas? . P o

* éCuenta con acuerdos de niveles de servicio (ANS)? i 51 Mo
[

P RNLCERDR, Centro Administrativo Municipal CAM

4 4 @ Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144

© Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia /

www.medellin.gov.co
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Alcaldia de

i)

Tipo formato Actualizacidn de datos de identificacidn en |2 base de datos del sistema de identificadidn v dasificacién de potendiales
integrado: beneficizrios de programas sodales ~ SISBEN

Selaccione el periodo a ingresar los dates de operacidn:

ARo: Trinestra:

Pregunts dgo Se | pcumulads
{idmera de solicitudes resueltas de forma presencials 47 . 545 583 1535
&Ndmere total de solictudes realizadas (En Iinzz, pardalments en linea v presenciales)? 407 545 583 1535
<Mdmers de PQRD recibidas? I ! 0

} éCuenta con acuerdos de niveles de servido (AMS)? iy 4 Si. " Mo

4. Verificar la actualizacién de la informacién de los tramites y servicios que
se encontraban publicados en el SUIT y que tuvieron alguna variacién por
parte del administrador de Tramites y Servicios del Municipio de Medellin,
durante el afio 2018. (Circular 004 de 2009 de la Procuraduria General de la
Nacion y el Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica — DAFP.)

El procedimiento para la actualizacién de la informacion de los tramites y
servicios que se encontraban publicados en el SUIT y que tuvieron alguna
variacion por parte del administrador de Tramites y Servicios del Municipio de
Medellin durante el afio 2018, se describe en el numeral 4 del Reporte de

Tramites y Servicios en el SUIT, reportado por la Subsecretaria de Servicio a la
Ciudadania. Anexo.

En el archivo de EXCEL “copia de Inventario de tramites” aportado por la

Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania se identificaron 32 tramites que
tuvieron variacion:

o Centro Administrativo Municipal CAM
Calle 44 N° 52-165. Codigo Postal 50015
Linea de Atencion a la Ciudadania: (57) 44 44 144 /
Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia f

| www.medellin.gov.co
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5. Validar que la actualizaciéon de la informacion que se publica en el SUIT se
haga dentro de los tres (3) dias siguientes a cualquier variaciéon. (El Articulo
40 del Decreto 019 de 2012)

En el archivo en Excel, aportado por la Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania
como evidencia, se encontraron ocho (8) registros que presentan mas de tres dias
entre la fecha de ingreso de la actualizacién y la fecha de envio.

La demora se dio por gestiones internas,
Hacienda 04/09/2018 | 11/09/2018 7 ademds se debe asegurar que la
informacién no afectara al ciudadano.

Duplicado de recibos de
pago

La demora se dio por gestiones internas,
Hacienda 18/09/2018 | 01/10/2018 13 ademds se debe asegurar que la
informacidén no afectara al ciudadano.

Exencidon del impuesto
predial unificado

Devolucion v/o

compensacion de pagos en La demora se dio por gestiones internas,
exceso y pagos de lo no| Hacienda 26/09/2018 | 18/01/2019 114 ademds se debe asegurar que la
debido por conceptos no informacién no afectara al ciudadano
tributarios

El incumplimiento normativo se presentd
mientras se revisaba el proceso de
Movilidad 01/10/2018 | 21/12/2018 81 automatizacién y se realizaban pruebas de
funcionamiento de la pdg. Movilidad en
linea

Orden de entrega del
vehiculo inmovilizado

La demora se dio por gestiones internas,
Hacienda 21/11/2018 | 01/02/2019 72 ademds se debe asegurar que la
informacién no afectara al ciudadano

Impuesto sobre el servicio
de alumbrado publico

La demora se dio por gestiones internas,
Hacienda 21/11/2018 | 01/02/2019 72 ademds se debe asegurar que la
informacion no afectara al ciudadano

Impuesto de espectdculos
publicos

Demora en gestiones internas, porque

Modificacién en el registro . .
g antes de ser enviado la subsecretaria debe

de  contribuyentes  del

X ; . Hacienda 21/11/2018 | 18/01/2019 58 validar, de acuerdo a las alertas que envia
impuesto de industria y i ) .
X el sistema cuando se estdn actualizando
comercio .
los tramites.
Demora en gestiones internas, porgque
antes de ser enviado la subsecretaria debe
Impuesto al degiello de Hacienda 17/01/2019 | 23/01/2019 6 validar, de acuerdo a las alertas que envia
ganado menor el sistema cuando se estan actualizando

los trdmites.

Fuente: Subsecretaria de Servicio a la Ciudadania

Centro Administrativo Municipal CAM
* Calle 44 N° 52-165. Cédigo Postal 50015
Linea de Atencidn a la Ciudadania: (57) 44 44 144 /

© Conmutador: 385 5555 Medellin - Colombia

www.medellin.gov.co
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Del Plan de Mejoramiento del Informe 2018.

Observaciones:

“1. Existen tramites que no hay claridad en la fijacién de tarifas asi: los que no
venian siendo cobrados y se les asigné costo para la presente vigencia, no se les
esta cobrando a los ciudadanos hasta tanto haya claridad frente a la fijacién de
costos”.

Accidn de mejoramiento correctiva:

“Elevar por escrifo o de manera presencial la consulta a cada dependencia
responsable del tramite, sobre la justificacion de la variacion del costo”.

De acuerdo al “Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de las Auditorias
internas con corte a septiembre de 2018” radicado 201820093487 del 27/11/2018,
esta accion presenta un porcentaje de implementacion del 100%.

“2. Las tarifas de los tramites que tienen costo deben ser fijadas y publicadas al
inicio de cada vigencia fiscal, los cuales deben ser actualizadas oportunamente”.

Accidén de mejoramiento correctiva:

“Actualizar las tarifas de los costos una vez se encuentre claro el incremento”,

De acuerdo al “Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de las Auditorias
internas con corte a septiembre de 2018” radicado 201820093487 del 27/11/2018,
esta accion presenta un porcentaje de implementacion del 100%

“3.Unificar en el portal de la entidad los tramites y servicios para facilitar la
consulta de los ciudadanos, quienes no disponen de la informacién asociada a la
dependencia que da respuesta a su requerimiento”,

Accidon de mejoramiento correctiva:

‘Realizar la solicitud a Tecnologia de la Informacién para el ajuste de la
informacion de los tramites y servicios en un mismo lugar”.

De acuerdo al “Seguimiento a los Planes de Mejoramiento de las Auditorias
internas con corte a septiembre de 2018” radicado 201820093487 del 27/11/2018,
ta accidén presenta un porcentaje de implementacion del 20%.
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RECOMENDACIONES

1. Disenar una estrategia que permita dar cumplimiento en su totalidad al Articulo
40 del Decreto 019 de 2012, que estipula “...la actualizacién de la informacién
que se publica en el SUIT se haga dentro de los tres (3) dias siguientes a
cualquier variacion.”

2. Unificar en el portal de la entidad www.medellin.gov.co el acceso a los
ciudadanos para los Tramites y Servicios con el fin de agilizar las consultas y
requerimientos.

3. Implementar en un 100% la Accién Correctiva “Realizar la solicitud a
Tecnologia de la Informacion para el ajuste de la informacién de los tramites y
servicios en un mismo lugar”, presentada a raiz del Informe “Seguimiento a la
inscripcién de Tramites Administrativos en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT, corte 2017.

Se adjunta el acta de socializacién del Informe de Seguimiento al Sistema Unico
de Informacion de Tramites — SUIT

Atentamente,

A

L .
Elaboré: Luz Stella Tabres“S_. ) L Supervisora: Sandra Patricia Garcia Aprobé: Luz Marina Palacio Restrepo. &
Maria Salomé Jaramillo E. ‘Jﬁ\Q\ Martinez Lider de Pr. o Subsecretaria de Evaluacion y Seguimient }j
Profesionales Universitarias - Auditoras @~( %\
N\
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ANEXOS

Anexo N°.1 Procedimiento para reportar tramites en el SUIT

e
“
Fittrar lista Otros filtras ™
Filtrar por palabra Registro g Tramites en el ST O\
Numers g2 resultagolss (1) Paginz 7 de 1
. . D [ F 3
Proceso Codigo TiwloDocumento Plantitks Lw ,u‘ a0 scha . o
Revisa Aprueba - Aprobacion |
Alexandrz
i tonica
Serviciva  PR- Munara Waria
13 SECK Frocadimiants Csz o ingrid "’elé - 01/300.2017
- . 1B EQUOZ oo
Ciudadana; D49 Surigy Vilia
Cardona

Sote

Anexo N°.2 Resultados Verificacidn Inscripcion Sistema Unico de Tramites — SUIT 2018

Gestidn de i;'armatos inbegrados

00 | Soporter Mess da semdinio

o Centro Administrativo Municipal CAM
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Anexo N°.3 Resultados Verificacion Inscripcién Sistema Unico de Trémites — SUIT 2018

Gastidn de formatos integrado x

ar - [zl Exportar 3 Excel Seboslizar listado =41 Separar
Tipo | Hombre institucidn o !
Tipo Hombre Ankerior| dependencia Usuario i Acciones
Favisién dz los disefos para
iy Froveckes nu strucaan, a10ALDEA DE VEDELLIN IMUNDZ
parcelacicn, urbenzaciin y sus
modalidades

Anexo N°.4 Resultados Verificacion Inscripcion Sistema Unico de Tramites — SUIT 2018

Separar

i Mombre inskitucién o
Hombre Anterior] dependencia Usuario Acciones

culazicn ¢z ‘o zoeerde e . .

nedacién ¢z comln sazrds &0 ALCALDEA DE MEDELLEN ABSNTRISILE
wzhizulos

Fartidpacién en plusaliz ALCALDIA DE MEDELLIN LTARARES13E

Carcanks de ingpsccdn tonica arasd )
al svanty masive vio espectdouln SLCALDIA DE METELLIN SEMVIRIAGLL

piklico

Anexo N°.5 Resultados Verificacién Inscripcion Sistema Unico de Trémites — SUIT 2018

.

Formatos inkegrados en process de inscripcidn Formates inkegrados en proceso de actualizacion

1 0

Gustidn de formatss integrados - Tareas pendisntes
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Formatos integrados en proceso de actualizacidn

ar - ¥l Expertzr 3 Excal

Mombra
Fecha de Tipo institucian o Ciclos de
Tipo | Miimero | Registro Haombre Ankerior dependenciz Usuario Accdones revisiones
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Ll 20157 202 MEDELIR AGANTIRISG . 4]

20144 20260215 “LD1% DR LGEVIRISS

rEDELLIK
ez sLoepnis oE ot s
14978 20.%-03-15 LEDELLIN SFANTRISS. . 0
4
. LLosinis o
[0k 6991 10180315 crganizzin ALLALDTA DE AGAVIRLES... a
= . [MEDELLIM
LOMUNg 3
primare y
s=gunca cracy
Incoracracicn da 1t
oy 2833 2028-02-15 2000 planc tepegrifica ;l:,:B LL'I_? LE LESVIRLAS. . 0
v gizafia vizl FEDELLIL
. £1261DE .
B 21747 20250315 Dacidn =n macs ;:Lsozu:[:;DE SGAVIRISA... )
Cetermirartess para iz 4] a] s e
O 19810  2005-03-15 fermulscién ce planes ;}Eéﬂ:;r’“ CEAVIRIES a

perciales

i vy i K il

Total registros: 33
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Alcaldia de Medelll’

=

ALCALDIA DE MEDELLIM LUZ STELLA THEARES SALDARRIAGA (LTREARESIIS) Carrar sesidn

i E : - .
Istragitn M camare integrado E Ract

. Gestién de formatos integrados - Inscritos
Opciones de mend

Inicic i

Var - [Z’ Evportar 3 Excel 7 Actualizar listaco
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B Ee
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205770 £ )
Lanbs USRS 25 BY
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Anexo N°.8 Resultados Verificacion Sistema Unico de Tramites — SUIT 2018

Gestidn de formatos integrados - Tareas pendientes
Formatos integrados en proceso de Inscripcion
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Formatos integrados en procese de actualizacién
Ver ~ | 3] Evportar & Bxcal 4 Actualizar istade
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Tatal registros: 33
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Anexo.10 Verificacién Tramites aprobados SUIT
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Anexo.11. Verificacion Tramites aprobados SUIT
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Anexo: 12. Verificacién Tramites aprobados SUIT
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